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1. Rekisterinpitdja ja rekisteriasioista vastaava henkild

Polvijarven apteekki (y-tunnus: 2883497-1)

Apteekkari Pia Karjalainen

Haavikontie 2

83700 Polvijarvi

puh: 045 631081 sahkoposti: info@polvijarvenapteekki.fi

2. Rekisterin kayttotarkoitus

Yrityksen verkkosivujen keraamia henkil6tietoja kdytetaan yrityksen asiakaspalvelun ja

verkkosivujen toiminnan kehittamiseen.

3. Rekisterin tietosisalto
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Verkkosivujen palautelomakkeen tiedot sisdltavat asiakkaan nimen ja sahkdpostiosoitteen. Lisaksi
verkosivuille asennettu Google Analytics-tyokalu kerda tietoa kayttajan klikkauksista ja siirtymisista

verkkosivuilla, laitetunnuksista, IP-osoitteista, evaste- ja sijaintitiedoista.

4. Saannénmukaiset tietolahteet

Asiakkaan tiedot saadaan asiakkaan itsensa verkkosivujen lomakkeelle tayttamien tietojen
perusteella seka verkkosivujen toimintaa analysoivan Google Analytics-analytiikkatydkalun avulla

5. Tietojen sdilytys ja suojaus

Lomaketiedot sdilytetaan palautteen vaatimien mahdollisten selvitysten ajan, jonka jalkeen tiedot

hdvitetaan. Tietoja sdilytetdan korkeintaan 6 kk. Tiedot sijaitsevat salasanalla ja

kayttajatunnuksella suojattuina verkkosivujen palveluntarjoajan pilvipalvelussa. Lomaketietoihin

pddsee vain rekisteripitdjan palveluksessa olevat henkil6t, joiden tyotehtaviin kuuluu

asiakaspalautteen kasittely. Lomaketiedot siirretdan SSL-suojatun yhteyden ylitse. Google
Analytiscsin keraamat yritykselle valitettavat kayttotiedot sijaitsevat pilvipalvelussa, johon
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kirjaudutaan henkilokohtaisella kayttdjatunnuksella ja salasanalla. N&dita tietoja tarkastelee vain
yrityksen rekisterinpitaja.

6. Tietojen luovutus

Yritys ei sdannonmukaisesti luovuta tietoja yrityksen ulkopuolelle. Google Analytics-
analyysityokalusta vastaava Google saattaa kasitella keraamiaan tietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella.

7. Evasteiden (cookies) kaytto

Verkkosivuilla kaytetdaan ns. cookie-toimintoja eli evasteita. Evaste on pieni, kdyttdjan
tietokoneelle |dhetettava ja sielld sailytettdva tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen
yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat ja mahdollistamaan yhdistelmatietojen
laatimisen kavijoista. Taman palautteen avulla voidaan parantaa verkkosivujen sisdltoa. Evasteet
eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja.

Verkkosivuilla vieraileva kdyttdja voi halutetessaan kytkea pois evaste-toiminnot selaimensa
asetustoimintojen kautta.

8. Automaattinen paatdksenteko

Automatisoituja yksittdispadtoksia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa omat tallennetut tietonsa henkilorekisterista kerran vuodessa
maksuttomasti. Allekirjoitettu, kirjallinen tarkistuspyynto tulee tehda rekisteriasioista vastaavalle
henkil6lle. Asiakkaan henkil6llisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se tarkistetaan ennen tietojen
antamista.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai poistamista
tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanelld on myo6s oikeus rajoitta tai vastustaa tietojensa
kasittelya EU:n tietosuoja-artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisteroidyllda on myos oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai
tehda henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa kaytté suoramarkkinointitarkoituksiin.



